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"Uudelleenjirjestelyjen
vuosi”

Caverionille vuosi 2016 oli hyvin erikoinen ja valitettavasti

pettymysten vuosi. Monet ongelmistamme liittyivat Projektit-
liiketoimintaan, ja olemme toteuttaneet useita toimenpiteita, jotka

auttavat meitd parantamaan projektiliiketoimintamme
suorituskykya oikealle tasolle.
Palveluliiketoimintaan kuuluvat Teknisen huollon ja

kunnossapidon ja Palveluiden johtamisen liiketoiminta-alueet

jatkoivat hyvaa tuloksentekoa vuonna 2016.

Vuosi oli valitettavasti my6s uudelleenjarjestelyjen vuosi. Jo
tehdyilla ja kaynnissa olevilla toimenpiteilld, yhdessa organisaatio-

ja johtomuutosten kanssa, luomme parempaa pohjaa
toiminnallemme jatkossa.
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Caverionille vuosi 2016 oli hyvin erikoinen ja valitettavasti
pettymysten vuosi. Havaitsimme, ettd suorituskykymme oli
selvasti arvioitua matalampi ja lisdselvitykset toivat esiin
asioita, jotka olivat dramaattisia ja perustavanlaatuisia.

Monet ongelmistamme liittyivat Projektit-liketoimintaan.
Vuoden aikana kdvimme lapi kaikki kdynnissa olevat ja
paattyneet projektit. Naiden, yhteensa 6 000, arvioinnin
perusteella teimme tarvittavia muutoksia ennusteisiimme,
mika johti projektien alaskirjaukseen, kuten olemme aiemmin
kertoneet. Olemme toteuttaneet useita toimenpiteita, jotka
auttavat meitd parantamaan projektiliiketoimintamme
suorituskykya oikealle tasolle. Uskon, etta riskitasomme on
jatkossa alhaisempi.

Meilla oli my6s joitain muita haasteita, liittyen esimerkiksi
alhaiseen kayttdasteeseen ja eettisten
liketoimintaperiaatteiden noudattamiseen menneina vuosina.

Palveluliiketoimintaan kuuluvat Teknisen huollon ja
kunnossapidon ja Palveluiden johtamisen liiketoiminta-alueet
jatkoivat hyvaa tuloksentekoa vuonna 2016. Monissa
divisioonissa saimme useita elinkaarihankkeita, ja toteutimme
palveluita asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Uudistimme
my6s ennakoivan huollon konseptiamme. ServiFlex+ on
lippulaivatuotteemme, ja aloitamme sen myynnin vuoden 2017
aikana.

Vuosi oli valitettavasti myds uudelleenjarjestelyjen vuosi.
Olemme nyt saattaneet loppuun vuoden 2016
saneeraustoimenpiteet. Nama toimenpiteet olivat
valttdmattdémia parantaaksemme jatkossa kayttdastettamme.
Teimme myds useita muutoksia organisaatioomme ja
johtoomme konserni- ja divisioonatasolla. Yhdessa
henkildstomme kanssa rakennamme nyt uutta
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organisaatiokulttuuria, joka tukee paremmin liiketoimintaamme
ja tekee uskoakseni Caverionista myds paremman tyopaikan.

Vuonna 2016 meilld oli paljon myds positiivista kehitysta.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksemme koosti meille arvokasta
tietoa asiakkaiden odotuksista, ja osoitti ettd asiakkaat ovat
yleisesti tyytyvaisia meihin. Paransimme myds
tybturvallisuutta ja muita kestavan kehityksen osa-alueita.
Onnistuimme pienentdmaan tapaturmataajuutta merkittavasti.
Eettiset liiketoimintaperiaatteet olivat aiheena ensimmaisessa
yhteisessa verkkovalmennuksessamme.

Ympéristo- ja energia-asiat ovat meille tarkeita. Saimme
hyvan arvion ymparist6- ja ilmastoarvionnissa, CDP 2016:ssa,
joka on johtava ilmastoindeksi.

Jo tehdyilla ja kdynnissa olevilla toimenpiteilld, yhdessa
aikaisemmin julkistamiemme organisaatio- ja johtomuutosten
kanssa, luomme parempaa pohjaa toiminnallemme jatkossa.
Lyhyelld aikavalilld keskitymme luonnollisesti kannattavuuden
ja kassavirran parantamiseen. Olemme my6s alkaneet
valmistella strategiaamme 2020.

Lopuksi haluan kiittda kaikkia sidosryhmiadmme luottamuksen
sailyttdmisesta. Laheisempi yhteisty6 asiakkaiden kanssa on
meille kriittinen menestystekija, ja tdhan haluan keskittya
yhdessa kaikkien tydntekijéidemme kanssa. Yhtion
palvelutarjonta ja toimialatuntemus ovat erinomaiset ja
olemme edistyneet nopeasti digitalisaatiossa. Caverionilla on
kaikki mahdollisuudet toimialansa ykkdseksi. Uskon, etta
voimme pian kertoa hyvasta edistyksesta, joka vie meita
asiakkaidemme, sidosryhmiemme ja tydntekijoiden
ansaitsemaan menestykseen.
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